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Secondo la docente
della Cattolica,
Alessandra Carenzio,
all’uso dei chatbot

va affiancata

una nuova
consapevolezza,

fatta di conoscenza,
spirito critico

e responsabilita
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Lascuola nell’era dell'TA: <Imparare senza delegare il pensiero»

NICOLETTA MARTINELLI

er svolgere ricerche preliminari, come supporto

all'apprendimento, per riassumere testi assegnati,

per elaborare bozze e organizzare lo studio... Il ri-
schio & passare per maliziosi ma il sospetto c'e: davvero
glistudenti quindicenni sono cosi virtuosi nell'utilizzo di
ChatGpt quando fannoicompiti? Usano in maniera com-
petente i chatbot senza cedere alla tentazione di evitare
ogni sforzo per completare il lavoro? Le competenze in
picchiata - diminuite in tutti i Paesi Ocse, conilivellime-
di direndimento piti bassi mai registrati in scienze, lettu-
ra e matematica - raccontano tutta un‘altra storia. Man-
dare il cervello in vacanza affidandosi all'IA non & senza
conseguenze. E il problema non riguarda solo il suo uso
ascuola, a casa per fareicompiti, nella didatticamalo sce-
nario generale: «Lintelligenza artificiale cosi come il di-
gitale e i dispositivi mobili che ne sono gia dotati fanno
parte della nostra quotidianita. Significa che il discorso
non puo essere limitato alla didattica ma va affrontato in
maniera pitt profonda e attenta, non collocato esclusiva-
mente all'interno della scuola. La scuola puo fare, e cer-
tamente deve fare, ma anche tutte le altre agenzie educa-
tive non possono lavarsene le mani. Molti adulti, in par-
ticolare, ignorano quanto l'intelligenza artificiale sia gia
parte integrante di molte azioni che compiamo, spesso
inconsapevolmente». Non usamezzi termini Alessandra
Carenzio, professoressa associata del Dipartimento di Pe-
dagogia dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore, esper-
tadimediaeducation e competenze digitali: «Porsiil pro-
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blema soltanto dal punto divista della didattica & un'ope-
razione miope».

Iltema & come promuovere quella che daalcuniannivie-
ne definita Artificial Intelligence Literacy, una competen-
za che va ben oltre la semplice alfabetizzazione tecnica.
«E importante sapere che cosa c'¢ “sotto il cofano” e ca-
pire come funzionano i sistemi di intelligenza artificiale
- spiega Carenzio - ma serve anche una dimensione cri-
tica e, soprattutto, etica. Non basta saper usare I'IA per
creare un'immagine o un testo. Bisogna chiedersi: perché
lostofacendo? Che cosa succede? Che tipo dirisultato ot-
tengo? Funziona? Che cosa potrei fare io diversamente?
Qual eladifferenza trail contributo dellamacchina e quel-
lo della persona? E come possono interagire questi due
contributi?». Senza trascurare |'impatto sociale, il rispet-
to degli altri e di sé, la consapevolezza dei limiti da porre
alla macchina. «E una consapevolezza che non nasce da
sola - sottolinea Carenzio - ma richiede accompagna-
mento, a partire dagli adulti. Un accompagnamento fon-
dato sull'ascolto e sulla conoscenza, non soltanto sulla
tecnica. Anchelascuola deve andare oltreladomanda “co-
pia o non copia?” o “usa ChatGPT oppure no?’ per lavo-
rare sulle diverse dimensioni della competenza: cono-
scenza, uso, capacita critica ed etica».

Etica, bella parola... Il segretario generale dell’Ocse,
Mathias Cormann, presentando il rapporto Pisa 2025, ha
sostenuto che la tecnologia e I'TA possono favorire 'ap-
prendimento e aiutare a preparareigiovani al futuro, a pat-
to che vengano utilizzate in modo oculato e non per eso-
nerare lo studente da qualsiasi sforzo di attenzione, im-
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pegno e comprensione. Ma, anziché insistere sulla ne-
cessita di fare fatica, non sarebbe pil efficace puntare
sull'orgoglio di cid che si & capaci di fare da soli? Sul valo-
re di un pensiero, di un testo, di un risultato che ¢ frutto
delle proprie capacita, e non di quelle di un chatbot? «Bi-
sogna valorizzare 'originalita e le modalita con cui noi
pensiamo e facciamo le cose. Lideale - spiega la profes-
soressa - sarebbe arrivare a costruire unarelazione signi-
ficativa conl'intelligenza artificiale. Eliminarla, oggi, signi-
ficherebbe ignorare quanto sia gia entrata non soltanto
nella scuola, ma nel nostro modo di accedere alla cono-
scenza e alle informazioni, di fare ricerca e persino di af-
frontare le attivita pit quotidiane. La sfida & allora impa-
rare a interagire con I'IA in modo consapevole e profon-
do, in una logica di co-costruzione, recuperando anche
il valore della fatica come conquista. Gli studenti potreb-
berousarlanon perrenderelo studio piti facile ma piti per-
sonale esignificativo, per migliorare il proprio lavoro, cer-
care nuove fonti, confrontare cio che hanno prodotto au-
tonomamente con altre possibilita. In definitiva, per im-
parare a farsi domande».

Forse & proprio questoil punto. Non difenderela fatica per
la fatica né immaginare una scuolaimpermeabile a stru-
menti che sono gia parte della vita quotidiana. Ma evita-
re che, delegando allamacchina cio che costatempo eim-
pegno, si finisca per delegarle anche la capacita di dubi-
tare, scegliere, sbagliare, correggersi, trovare una strada
propria. Perché farsi domande richiede piti fatica che ot-
tenere risposte. Ma € ancora li che comincia il pensiero.
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