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Dossier - “Disarmare Ia comunicazione”: le ra

L'USO DI PAROLE
COME UNA LAMA

Tutti i conflitti «trovano la loro |
:l‘adlce nella dissolvenza dei VOltl»

‘ di Stefano Pasta
| Universita Cattolica di Milano

a

IL’eliminazione dei tradizionali }
intermediari deil'informazione {
;ha reso a verita un concetto fiuido, !
,plasmato dalle dinamiche della [
'Reha piti che dal processo col!eﬂlvof
i costruzione del sapere. |

raitemi del Messag-

| I gio per la Giornata
| mondiale delle co-
‘mumcazmni 2025 c’¢ il ruolo dei
comunicatori di fronte alle forme.
%den’odxo contemporaneo, ossia.
quell’ampio spettro di comporta-
‘menn e flussi di informazioni in cui
81 «usa la parola come una lama», Il,
sentimento che chiamiamo odio &
antichissimo e caratterizza 'uma-
nita sin dalle sue origini. DalP’omi-
cidio di Abele a opera di Caino in
poi, la storia ¢ costellata di episodi
di violenze e contese: nell’lliade e
helle tragedie greche, nei grandi
classici e nei testi religiosi della no-
atradizione culturale, nella Dévi-
;:a Commedia e negli scritti di Sha-
espeare. I media non sono estra-
nei a queste tendenze violente e
non possono scacciare il “sospetto

mondo in due gruppi con estrema
rapiditd e sono pronte ad allearsi
con i “nostri” controi “loro” in po-

della manipolazione” anchein que-
0 senso, tanto nei media tradizio-
nalx quanto nel websociale: le fiam-
mate d’odio divampano «dai talk
show televisivi alle guerre vcrbah
buz social media», '
A questa tendenza sono acco-;
tati due fenomeni la cui forza d’im-
tto¢ aumentata dalla societd onli-:;

feedatdigitale. Il primo éla polariz-

zazione, facilitata dall’oligopalio
delle grandi piattaforme del web,

j«dove pochi centri di potere con-

trollanouna massa di dati e di infor-
mazioni senza precedenti». Lamen-.
teumanae le forme dicomunicazio-
ni attivano facilmente meccanismi
di etfiering, ossia quei processi per.
cui le persone tendono a dividere it

chi istanti (salvo poi cambiare idea
anche rapidamente, se necessario),
considerandoli nemici. In questo, le
gnattaforme digitali non sono sem-
plicemente veicoli di informazione,
‘ma sono ambienti che ne ridefini-
scono le regole. E altresi noto che
gh algoritmi spingono ad associarsi,
in bolle informative condivise con?
persone caratterizzate da pensieri e
sti affini, interpretando ogni
evento attraverso il bivio den-
tro/ fuori, favorevole/contrario,
con me/contro di me (effetto bi-
vio). Schierarsi e prendere posizio-
t:e diventa una modalitd spontanea
immediata di affrontare le cose,
spessoanche prima di riflettere suf- k
ficientemente su di esse. |
- lisecondofenomenoé ladisin-
formazione che si serve «di infor-
mazioni false o deformate ad arte.
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perlanciare messaggidestinatiaec-
citare gli animi, a provocare, a ferx-
re». Per comprendcre il motivo per
cui negli ultimi anni si € cosi tanto
parlato di fake news, occorre consi-|
derarc la postveritd, ossiail regime
discorsivo caratterizzato dalla for-|
za d’xmpatto delle emozioni e delle
convinzioni personah di partenza,
piuttosto che i fatti stessi. L'elini-
nazione dei tradizionali interme-
diari dell’informazione ha reso la
verita un concetto fluido, plasmato»
dalle dinamiche della Rete pmtto-
sto che da un processo collettivo dx
costruzione del sapere. La linea dv
demarcazione tra conoscenza veri-
ficata e opinione soggettiva é dlven-
tata meno nitida.

Inun tempoin cuii “fatti alter-
nativi” rimpiazzano i fatti reali e 1,
sentimenti determinano la realté

la postveritd non negala verita, inte-
sa come processo di una comumtﬁ‘
che ha per esito aceordo su alcune,
fnterpretazioni; al contrario lamol- ‘
tiplicaela privatizza. In questo mo-'
do le verita diventano tante quanto
i soggetti che vogliono enunciarle,

Pesperienza diretta legittimala pre-
sa di parola, emozioni e convinzio-
ai personali pregresse contano pid
dei fatti. Si assiste cosi a un regime
confuswo in cui tante verita convi-
vono senza gerarchxe Trale conse-
guenze vi ¢ la frammentazione
estrema dell’informazione, che
mette a rischio la comunita stessa.
Collocandosi in questo scenario, la
proposta comunicativa avanzata
da Bergoglio pud essere riletta in
un’ottica mediaeducativa.
w

|

Ecco, allora, quattro mmnze
per comunicare e promuovere in-
formazione nella direzione mdxca-
ta dal Messaggio.
- Laprima affermala necessxt.i
di rideclinare il ruolo del'informa-
zione in modo comunitario. Come.
rlcorda il Messaggio, non basta
mettere al centro della comunica-
ziomne la responsabilita personale,a
se non vi ¢ anche quella «collettiva
werso il prossimo». 1l rabbino Iona-
than Sacks affermava che, in un
tempo in eui dominano le divisioni
elaframmentazione, le istanze spi-
!ntuah hanno il compito di ritrova-
;‘e il senso del destino comune: que-
sto richiede dialogo, come faceva il
Comunicatore Gesti con i discepoli
di Emmaus. E il rifiuto della logica
dx othering (noivsloro): confrontar-
sicon il punto dmstael’espenenza~
ellaltro nen sminuisce il proprio
gunto di vista, ma significa accor-
ersi di essere entrambi rivolti vcr-ﬂ
una comprensione piu profonda.s
dellarealtd.
. La seconda istanza chiede dz
promuovere empatia e la comuni-
cazione generama, che rifiutala di- ;
sumanizzazione e la rassegnazione
a.lla logica per cui — Bergogliousa leg
parole di don Tonino Bello ~ tuttii
conflitti «trovano la loro radice nel-

la dissolvenza dei volti». Il processo.
di dissociazione dall’idea di solida-
rietde corresponsabilit con la sor-
te degli altri, come puod avvenire per
le fiammate socig/ di gioia per la
morte di migranti nel Mediterra-
neo, ¢ strettamente collegato'
all’xdeologla della sicurezza di cui
sono intrise le neo-guerre “anche”
dlgltali. Siattacca per nonessere at—
ttaceati, si esclude per pauradiavere
il nemico in casa, si violano i diritti
degli altri perché non attentino ai
nostri, Sicurezza per sé e peripro-
pri confini, e idea del nemico sono
spesso intrecciate.

La terza istanza promuove 11
rpotere di esprimersi di chi, altn-
mcnu, ¢ esclusodal racconto mcdxa-
tico, facendo cosi emergere temati-
‘che e punti di vista non consueu,i
sguardi inediti, magari di chi crede
nella vita «nelle strade povere delle:
Javelas». 1n ambito medizeducati-
Vo, € una comunicazione che si si-
‘tua pertanto ~ usando le categone‘
di Paulo Freire — in uno spazio epi-
stemologico di “educazione proble-
matizzante” e non di “educazione
depositaria”. Proprio le parole
delPeducatore brasiliano ~ «Qua-
lunque sia la prospettiva attraverso
laquale apprezziamo la pratica edu-
cativa autennca, essaimplicalaspe-
ranza» ci permettono di indicare
,la quéarta istanza, ossia «Pessere co-,
mumcatorl di speranzay. Come
‘non restare merispettatori della sto-
ria? In unasocietd segnatadal’indi-
vidualismo, il futurosi declina ripar-
‘tendo dal noi. Societa frammenta-
'te, senza visioni e grandiideali, pro-
muovono 'idolatria dell’o e non
sanno resistere al fascino della “pa-

la usata come lama», del’odio e
flella guerra. Comunitd che comuni-
£ano speranza costruiscono ponti,;
«avendo a cuore il nostro comune
]destmo e scrivendo insieme la sto—.
ria delnostro futuro». o




