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PROLOGO

Hablar hoy de educacidn exige leer los estudios de didactica y pedagogia, y no solo
atender al quehacer real de los sistemas educativos. Son campos de conocimiento que
analizan, orientan y transforman el modo en que se ensefia y se aprende, pero no pueden
ser solo apoyos metddicos a la practica docente. Gracias a la investigacién en este ambito,
se han podido cambiar ciertas concepciones de la ensefianza, dando paso a modelos que
pretenden aumentar y mejorar el aprendizaje, asi como la calidad profesional y vital del
docente.

La didactica ofrece al profesorado marcos para organizar contenidos, planificar
experiencias de aprendizaje y evaluar con sentido. No basta con dominar un érea de
conocimiento: ensefiar implica disefiar situaciones en las que el alumnado pueda
construir significados y relacionar lo aprendido con su vida cotidiana. La pedagogia, por
su parte, proporciona las claves para entender a los estudiantes como personas en
desarrollo, con necesidades, intereses y contextos diversos que condicionan su manera
de aprender. Sin esta doble perspectiva, la ensefianza quedaria reducida a un mero
proceso administrativizado y estatalizado. El énfasis actual en la personalizacién del
aprendizaje, el uso de la tecnologia con fines pedagdgicos y la formacién de docentes
reflexivos no seria posible sin una base investigadora solida en estos campos.

Conviene recordar que la didactica y la pedagogia no son disciplinas cerradas en si
mismas, sino que dialogan permanentemente con la psicologia, la sociologia, la historia
de la educacién o las ciencias cognitivas. Este caracter interdisciplinar garantiza que las
propuestas educativas no se construyan en el vacio, sino en interaccion con otros saberes
que iluminan la complejidad del hecho educativo. Esta obra, precisamente al haber
aunado investigadores y profesores de tantisimas universidades diferentes, asi como de
paises distintos, pretende lograr esta interdisciplinaridad de enfoque y de areas de
conocimiento.

El estudio de la educaciéon adquiere una riqueza especial cuando se nutre de
experiencias procedentes de diferentes contextos culturales y académicos. La
investigacion internacional permite contrastar enfoques, identificar coincidencias y
descubrir diferencias que enriquecen la practica docente. La cooperaciéon universitaria
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transnacional se convierte, asi, en un motor para renovar la ensefianza y ensanchar los
horizontes pedagdgicos. En este libro he podido compendiar aportaciones de Espaiia,
Italia, Colombia o Republica Dominicana. Esta confluencia de universidades espaiiolas,
italianas, colombianas y dominicanas otorga a la obra un valor afiadido. Cada una de
estas instituciones aporta su mirada particular sobre la inclusion, la innovacién y la
formacién docente, y el conjunto constituye una visién plural de la educacién
contemporanea. Los lectores encontrardn, de este modo, ejemplos y reflexiones que,
aunque anclados en realidades locales, interactian entre si para ofrecer claves
transferibles a otros escenarios. Este cardcter internacional también asegura que la obra
trascienda la tentacion de ofrecer soluciones tinicas o recetas universales. La diversidad
de enfoques recogidos muestra que la ensefianza y la pedagogia no son homogéneas, sino
que se adaptan a la cultura, al contexto institucional y a las necesidades concretas del
alumnado. El didlogo internacional de esta obra, con origenes en Espaiia, Italia,
Colombia o Republica Dominicana, enriquece el valor del libro y refuerza la idea de que
la educacion puede entenderse en clave de cooperacion.

En esta linea, el libro que presento recoge experiencias que situan la didactica
incluyente como enfoque del proceso formativo, ya sea en la atenciéon a alumnado con
trastorno del espectro autista, en programas dirigidos a personas con discapacidad
intelectual o en propuestas que buscan superar la brecha digital y la pobreza educativa.
La inclusién aparece aqui como practica concreta y no como declaracion tedrica: se
materializa en la organizacion de los espacios, en el uso de tecnologias adaptadas, en el
acompafiamiento personal y en la creacién de entornos donde cada voz cuenta. La
educacion inclusiva, tal como se refleja en estas paginas, es la condiciéon necesaria para
que la escuela cumpla con su verdadera mision: ofrecer oportunidades de aprendizaje a
todos, sin exclusiones ni etiquetas que limiten el desarrollo personal.

El primer bloque de la obra, dedicado a las didacticas especificas, que he preferido
llamar diddcticas disciplinares —pues solo habria una didactica, pero adaptable a la
naturaleza de cada disciplina—, enfatiza que cada drea del conocimiento demanda un
tratamiento didactico adaptable, pero al mismo tiempo comparte el reto comun de
atender a la diversidad. Ensefar fisica en primaria, trabajar la resoluciéon de problemas
matematicos en alumnado con TEA, explorar el potencial de la educacién artistica o
disenar propuestas innovadoras como breakouts y rincones de aprendizaje, son ejemplos
de como la didactica se adapta a los contenidos, a la edad y a las caracteristicas del
alumnado. Lo especifico de cada disciplina se convierte, en este sentido, en una
oportunidad para repensar los métodos y acercarlos a los estudiantes con mayor eficacia
y sensibilidad. La investigacion recogida muestra que las didacticas disciplinares pueden

desarrollarse también con una perspectiva universalista e incluyente, teniendo en
cuenta, por tanto, las diferentes condiciones que se pueden dar en el alumnado.
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El segundo bloque se centra en los métodos de ensefianza y el uso pedagégico de la
tecnologia, un ambito cada vez mas presente en la formacién contemporanea. La
presencia de recursos digitales en la escuela y la universidad obliga a preguntarse por la
disponibilidad de herramientas, y por el modo en que estas se integran en secuencias
didacticas. En estos capitulos se presentan experiencias muy variadas: desde el
aprendizaje-servicio mediado por entornos virtuales, hasta la utilizacién del cine como
recurso en la formacién docente, el empleo de la técnica fotovoz para estimular el
pensamiento critico, o las posibilidades de la gamificacién y la inteligencia artificial para
reforzar funciones cognitivas y disefiar nuevas propuestas formativas. Todas ellas
meustran que habria que evitar entender la tecnologia educativa solo como un afiadido
accesorio, y comenzar enteder que forma parte del contexto de aprendizaje, influyendo
ecolégicamente.

Al mismo tiempo, los trabajos reunidos en este bloque advierten de la necesidad de
mantener un equilibrio. La tecnologia, por si sola, no garantiza una ensefianza efectiva
ni eficiente: requiere de una reflexion pedagdgica que asegure su sentido y evite la brecha
digital que todavia afecta a muchos estudiantes. La formacion docente en competencias
digitales, la atencién a estudiantes con discapacidad en entornos virtuales o la
exploracion de la pobreza educativa digital como nuevo marco de analisis muestran que
la cuestion tecnoldgica es inseparable de la justicia educativa. Este apartado, en
consecuencia, ofrece ciertos puntos para comprender como los métodos de ensefianza y
la tecnologia deben caminar juntos, no como fines en si mismos, sino como vias para
potenciar la eficacia y la concrecion en la educacion.

El tercer bloque, dedicado a reflexiones y teoria educativa, invita a detener el ritmo
de la practica para pensar con rigor qué entendemos por ensefiar, aprender y evaluar —
y con qué fines sociales se hace—. Aqui toman cuerpo cuestiones como el diritto di
nominazione en la escuela italiana, que llama la atencién sobre cémo el lenguaje con el
que nombramos a la infancia condiciona expectativas, trayectorias y formas de
participacion. También se examina la especificidad del autismo en poblacién femenina,
con la consiguiente peticion de miradas diagndsticas y pedagogicas sensibles a la
variabilidad de perfiles; y se propone una lectura axiologica de la educacidon que recuerda
que todo proyecto didactico se sostiene en valores explicitos o tacitos. Estas
contribuciones no se situan en el plano abstracto, sino que dialogan con la experiencia
de aulay con la investigacion reciente sobre inclusion, cultura escolar y justicia educativa,
de modo que las categorias conceptuales orientan decisiones concretas —curriculares,
organizativas y evaluativas—.

La utilidad de este bloque es doble: ofrece marcos para interpretar la complejidad
educativa y, a la vez, criterios practicos para ordenar la accion. ;Cémo se decide qué
cuenta como aprendizaje valioso, o lo que antes he mencionado como efectivo? ;Con qué
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palabras se describe a un alumno y qué efectos tiene ese etiquetado en su itinerario? Las
respuestas se apoyan en literatura pedagogica y en estudios empiricos sobre diversidad,
lenguaje y valores, subrayando la importancia de articular politicas de centro, protocolos
de identificacién y estrategias de aula coherentes con una ética inclusiva. El lector
encontrard, por tanto, puntos para afinar el juicio profesional —desde la eleccion de
instrumentos de evaluaciéon hasta la construccion de climas relacionales— y para
sostener una cultura colegiada capaz de vincular conocimiento didactico y pruebas
empiricas y horizonte civico.

Las tres grandes temdticas que componen este libro —didacticas disciplinares,
métodos de enseiianza y tecnologia, y reflexiones tedricas sobre educacion— abordan
varias lineas de investigacion presentes hoy en dia. Desde las propuestas concretas de
aula hasta las innovaciones digitales, y desde la reflexidn critica sobre los valores hasta la
atencién a la diversidad, la obra muestra que ensefar implica combinar accién y
pensamiento, técnica y ética, innovacion y tradicion. El resultado es una vision amplia y
coherente de la educacién contemporanea, donde cada aportaciéon, procedente de
distintos paises e instituciones, contribuye a un mosaico comun: el de una ensefianza
mas inclusiva, mas innovadora y mas consciente de su papel social.

El sentido ultimo de una obra colectiva como esta no reside unicamente en la
acumulacién de investigaciones o en la mera exposicion de experiencias educativas, sino
en la posibilidad de dar a conocer a los autores que las firman, abrir nuevas lineas de
actuacion y favorecer un intercambio de enfoques que enriquezca a toda la comunidad
educativa. Al presentar investigaciones y propuestas procedentes de diferentes
universidades y contextos, el libro cumple una doble funcién: por un lado, visibiliza el
trabajo de docentes e investigadores que aportan miradas diversas sobre la ensefianza y
el aprendizaje, permitiendo que sus contribuciones trasciendan el ambito local en el que
surgieron; y por otro, crea un espacio de didlogo que invita a otros profesionales a
retomar, cuestionar o ampliar las ideas aqui recogidas. Asi, cada capitulo no debe leerse
como un punto de llegada cerrado, sino como una invitacion a continuar la reflexién y a
ensayar nuevas practicas en las aulas, desde la conviccién de que la educacion avanza
cuando los enfoques se contrastan, las experiencias se comparten y las propuestas se
ponen al servicio de una mejora continua.

Mirando hacia el futuro, resulta palpable que los estudios y experiencias reunidos
en este volumen no agotan las posibilidades de investigacion ni las propuestas de mejora
educativa. Muy al contrario, abren la puerta a nuevas lineas de trabajo que deberan
profundizar en la relacién entre inclusién y tecnologia, en la formacion inicial y continua
del profesorado, en el desarrollo de metodologias activas adaptadas a distintas etapas y
contextos, y en la necesidad de evaluar los aprendizajes desde perspectivas mas
integrales. El didlogo entre universidades espafiolas, italianas colombianas y
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dominicanas demuestra que la cooperacion internacional es un camino fértil que permite
generar conocimiento compartido y transferible, por lo que reforzar estas redes sera clave
para consolidar avances y afrontar con garantias los retos de la educacion en sociedades
complejas y cambiantes.

Con este espiritu de apertura y de proyeccidn, el libro se ofrece al lector como un
instrumento de reflexion y de accidn. Sus paginas no constituyen una conclusion, sino,
como suelo indicar en otros textos, una derivacion. Lo conclusivo se asocia a lo cerrado
y definitivo, pero las derivaciones se enmarcan en un contexto rizomdtico, en términos
de Deleuze, donde el conocimiento no parte de primeros principios, y tampoco concluye
en ultimos finales. In media res, por tanto. El cierre no es, por tanto, un final, sino una
invitacién a continuar el trabajo en comunidad, convencidos de que la mejora de la
enseflanza depende de la capacidad de docentes, investigadores e instituciones para
compartir hallazgos y contrastar ideas.

Alejandro Quintas Hijos
1 de septiembre de 2025
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El Concepto de Digital Gentil en la Experiencia de "Artoo - Arte Contado
por los Nifios": Modelo, Investigacion e Implicaciones Inclusivas en

Contextos Educativos®

Alessandra Carenzio, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milan, Italia
Simona Ferrari, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milan, Italia

Francesca Gentile, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milan, Italia

1. Introduccion

"Artoo - El arte contado por los nifios" (o simplemente "Artoo" en esta
contribucién) es un recorrido educativo basado en la introduccién de una metodologia
didactica innovadora que conecta las practicas del teatro social, el arte y la autoria de los
nifios, promovida a través de una plataforma digital especifica. Ideado y desarrollado por
Alchemilla Cooperativa Social, en términos de marco metodolégico y de herramientas
digitales, "Artoo" comenz6 en 2017 y hasta ahora ha involucrado a mas de 200 escuelas,
con un total de 680 profesores y aproximadamente 9.600 nifios.

La contribucién se centra especificamente en el enfoque hacia lo digital, que hemos
definido como digital gentil, en la base de las actividades educativas y didacticas de
"Artoo", del cual intentaremos delinear caracteristicas y condiciones a través de tres pasos
clave. A la luz de la importante presencia de pantallas en la vida de los mds pequefios en
la logica de la pocket culture (Carenzio, 2024, Marangi, 2023), ;puede el enfoque del

8 El aporte y el parrafo final son resultado de la discusidn entre los autores. Alessandra
Carenzio escribio fisicamente los parrafos 1, 3 y 4; Simona Ferrari sobre el punto 5y
Francesca Gentile sobre los apartados 2 y 3.1.
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digital gentil apoyar una mayor atencion a la infancia, un equilibrio razonado entre lo
analdgico y lo digital, una reflexion en los adultos? ;Qué caracteristicas lo definen y en
qué términos es inclusivo?

El primer paso describe la plataforma que materialmente acoge y realiza el concepto
de digital gentil, permitiendo a los nifios comprometerse en practicas narrativas
significativas. El segundo paso presenta los resultados de las entrevistas de explicitacion
llevadas a cabo con los "talleristas" de Artoo, es decir, los facilitadores que implementan
el proyecto en las escuelas y en los servicios para la infancia, formando al mismo tiempo
alos profesores. Ademas de estos datos, se discutiran los resultados de dos grupos focales
con profesores de la escuela infantil y primaria que han participado en el estudio
cualitativo. Finalmente, la contribucién concluye con el analisis del impacto educativo y
didactico del digital gentil, en particular en relacién con el papel de los adultos (tanto
profesores como padres) y las oportunidades de expresion creativa ofrecidas a los nifios.
sDe qué manera cambia su postura educativa cuando interactian con Artoo? ;Qué
pueden aprender los adultos de los principios de disefio del proyecto y del enfoque hacia
las herramientas digitales puestas en manos de los nifios?

2. "Artoo. El arte contado por los nifios"

El proyecto "Artoo" introduce un enfoque didactico innovador que une las técnicas
del teatro social con el arte, situando la creatividad infantil en el centro del proceso y
valorando la autoria de los niflos a través de la integracién de una plataforma digital
especificamente disefiada. Quien guia a los nifios en este recorrido es Artoo, un oso
curioso con una gran pasion por el arte, pero no siempre capaz de comprenderlo
plenamente. A diferencia de los osos comunes, Artoo vive en el desvan de un museo y se
dirige a los nifios para recibir ayuda en la interpretaciéon de las obras de arte que
encuentra. Como mediador, encarna un enfoque educativo reflexivo: una figura
afectuosa que no teme reconocer sus propios limites y que, al mismo tiempo, valora la
capacidad tnica de los nifios de relacionarse con el arte de manera profunda.
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Imagen 1 - Artoo (imagen tomada del sitio de Alchemilla)

El modelo "Artoo" se compone de cuatro elementos interconectados:

e La componente artistica: frente a una obra de arte, el timido oso pide ayuda a los
nifios para interpretar la pintura, incluyendo también a maestros menos conocidos.
Esto estimula la curiosidad y la capacidad de atreverse en el ambito artistico,
valorando el lenguaje del arte como espacio simbdlico, también en la escuela
infantil.

e La implicacién corporal y performativa: los talleres nunca son estaticos, sino que
proponen experiencias activadoras dirigidas a la expresividad, modificando
también la actitud del adulto.

e Las herramientas digitales: la narraciéon toma la forma de un audio recogido en un
frasco que los nifios entregan a Artoo como un regalo precioso. Lo digital funciona
también como contenedor, porque los frascos se cargan en una version digital en la
plataforma ideada por Alchemilla para apoyar el proceso educativo. Este modelo
invita a los profesores a reconocer el valor expresivo de los medios digitales y a
superar algunas ideas preconcebidas sobre la relacion estatica y pasiva entre nifios
y pantallas.

e Una idea del nifio como portador de tesoros: la educacion debe wvalorar los
conocimientos y las competencias de los nifios. El ambiente de "Artoo" conecta el
teatro, en forma de juego dramaturgico, las artes visuales y el patrimonio artistico
como oportunidad para desarrollar el pensamiento metafdrico, y las tecnologias
digitales como herramientas para promover la agencia y la creatividad infantil.
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2. El concepto de digital gentil

El concepto de "digital gentil" estd profundamente ligado al objetivo de amplificar
la voz de los nifos, creando oportunidades de escucha para los adultos. Este enfoque se
basa en cuatro pilares:

1. Lo digital no sustituye la experiencia fisica, sino que se convierte en parte
integrante, implicando el cuerpo de modos significativos;

2. La tecnologia digital es un mediador que permite a los nifios ser creadores,
en lugar de simples espectadores;

3. Lo digital se inserta en un contexto colaborativo, superando la imagen del
nifio aislado frente a una pantalla que fagocita sus energias creativas;

4. Los nifios ejercen su propio poder decisional sobre los contenidos

producidos, eligiendo qué compartir con Artoo y qué conservar para si.

Veamos en detalle el alcance de estos aspectos, haciendo referencia a algunas
perspectivas sobre la infancia y sobre la relacion con las pantallas digitales (Christakis, et
al., 2025).

Respecto al primer punto, una de las representaciones mas difundidas es la que
contrapone fisico y digital (offline y online en sentido mas amplio, pensemos en el
constructo de onlife acuitado por el filésofo italiano Luciano Floridi en 2015). La
contraposicion en cuestiéon ha orientado profundamente el juicio negativo sobre lo
digital durante el periodo de la infancia, poniendo al adulto casi contra las cuerdas: o
propones actividades grafico-pictdricas con lapices y colores de dedos o utilizas
aplicaciones de dibujo; o propones libros o dejas que los nifios y las nifias en compaiiia
de un dibujo animado en la televisiéon (Marangi, 2023). Serge Tisseron, en su trabajo
sobre la relacion entre nifos y pantallas, intenta construir un eje de comparacién con el
término "alternancia”: «La logica que debe guiar la dieta mediatica de los nifos y de los
adolescentes (...) no es nunca la del out-out, sino siempre la del et-et. Los videojuegos no
sustituyen a los juegos tradicionales, la tablet no elimina el libro en papel» (Tisseron,
2024, p. 16). Se trata de un aspecto discutido también por la Sociedad Italiana de
Pediatria: en el primer informe sobre medios digitales e infancia en edad pre-escolar, se
sostiene que los dispositivos moviles (en particular los smartphones) pueden ser una
herramienta para reforzar lo que los nifios aprenden en otras sedes formales, como la
escuela, usando aplicaciones bien diseniadas (el sello educational no necesariamente
garantiza calidad). En particular, precisamente pensando en el dibujo, los pediatras son
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claros: el dibujo a mano permite pensar y crear de manera personal, contando el mundo
y las cosas; las aplicaciones de dibujo pueden ser usadas como elemento adicional
respecto a colores, lapices y tizas por simplicidad de uso y seguridad, siempre que estén
bien disefiadas y si se consideran no como alternativa, sino como integracion (Bozzola
et. al., 2018)

Respecto al segundo punto, el digital gentil no coloca al niflo en un espacio de
fruicién de inmovilismo fisico y mental, sino que propone una légica de activacion y de
produccién: no solo, aqui hay que considerar lo digital como mediador (es decir,
elemento que estd en medio entre quien aprende y el contenido del aprendizaje o de la
experiencia) en una logica atenta a las necesidades de los niflos (Damiano, 2013),
entendidos como participantes de la accién y no fruentes, como coautores de un mensaje
y no simples receptores de una comunicacién unidireccional (Carenzio, 2024). Es decir,
un mediador que abre la accién sobre el mundo, que solicita la reflexion y la participacion
activa de los mds pequerfios. Estamos en esa situacion bien descrita por la voz "prosumer”,
término macedonia que - a partir de los estudios proféticos de McLuhan y de Toffler
posteriormente - une las palabras productor y consumidor, pero también profesional y
consumidor, es decir, ese sujeto que al mismo tiempo realiza, escucha, mira, remezcla,
gracias a las funciones autoriales de los dispositivos (los que McLuhan definia como
"medios eléctricos").

Respecto al tercer punto, la idea en la base del digital gentil lleva lo digital (la tablet,
la plataforma) a un espacio compartido y colaborativo que es fruto del trabajo de cada
uno en el grupo, garantizando la superaciéon del enfoque individual. Lo digital en la
infancia no esta concebido en la l6gica uno a uno, sino como conector de voces. A través
de la interaccién con el oso Artoo, los nifios se sienten autorizados a expresarse
libremente, tanto en los contenidos como en las formas.

Por ultimo, la 16gica adoptada cruza el pensamiento ligado al concepto de autoria
consciente del niflo, capaz de expresarse y por esto involucrado también en el proceso de
revision, de re-escucha y de difusion: son los nifios y las nifias quienes deciden si el
producto audio puede ser compartido y con quién, acompafiando a los mas pequefios en
un proceso reflexivo y de responsabilizacién tan importante para actuar como
ciudadanos, en una época definida post-digital (Berry, 2015). Se trata, ademas, de un
esquema interesante si se declina respecto a la responsabilidad del adulto, que a menudo
comparte momentos de vida privada de los menores sin interrogarse, aspecto en la base
de muchas derivas como el sharenting (Cino, 2022, Ferrata et al, 2023, Lazard, 2022).

Las logicas que, aunque brevemente, hemos delineado presumen la superacion de
una utilizacién pasivizante y solitaria de lo digital, que nos lleva a la reflexion sobre el
papel de nifiera atribuido a la television (y hoy a las pantallas digitales) y que hace resonar
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el trabajo de critica de la television en el conocido ensayo de Popper, ciertamente ubicado
temporalmente y generador de grandes reflexiones y contribuciones sobre el papel del
medio televisivo de los afios Ochenta del siglo pasado, en el momento de lanzamiento (al
menos en Italia) de la TV comercial consumista.

3.1 La plataforma: ;descripcion para hacer emerger el trabajo gentil con lo

digital?

El proceso narrativo se desarrolla en una experiencia "phygital”, en la que la autoria
de los nifios, estimulada por el juego dramaturgico, se refleja en una plataforma digital
para comunicarse con Artoo el oso. Gracias a un ambiente disefiado especificamente
para esta franja de edad y totalmente desvinculado de la necesidad de competencias de
lectura y escritura, los nifios pueden experimentar su propio poder narrativo a través de
la grabacién vocal, la reproduccién y el compartir de sus historias.

La plataforma crea un espacio "gentil" en el que los nifios graban sus propias voces
narrando las obras de arte y deciden si hacer estas grabaciones accesibles a Artoo y,
posteriormente, a los adultos en su vida.

El aspecto mas significativo reside en la dindmica de la voz, en la practica de la
escucha y reescucha, y en el proceso decisional confiado a los nifios, permitiéndoles
ejercer el derecho a la presencia (o ausencia) en el espacio digital. Ademas, la plataforma
esta disenada con una atencion particular a la inclusividad (criterio fundamental para
definir lo digital como gentil), utilizando imagenes y simbolos accesibles que no
requieren competencias de alfabetizacion: el sistema de grabacién esta compuesto por
simbolos, conocidos y bien visibles, de micréfono, pausa y stop. En el marco cuadrado
se alternan simbolos que muestran al nifio qué esta sucediendo durante la grabacién: la
pata indica que la grabacion esta detenida, al iniciar la grabacion en lugar de la pata
aparece uno de los frascos de Artoo con dentro una lucecita que pulsa, al terminar la
grabacion el frasco se cierra. El simbolo del frasco vacio indica el acceso al archivo en el
que Artoo colecciona todos los audios de los nifios y de las nifias de la clase. La paleta del
pintor indica el espacio en el que los niflos pueden encontrar las fotos de sus
manufacturas cargadas por el profesor: es un espacio en el que cada nifio puede grabar
el comentario a su manufactura. El simbolo con el rostro de Artoo indica que hay un
mensaje de audio o video del amigo oso (ver Imagen 2). Estas elecciones graficas son de
gran importancia no solo para los mas pequefios, sino también para la implicaciéon de
nifnos con necesidades educativas especiales y con background migratorio.
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Imagen 2 - El 4rea de juego pensada para los nifios

(imagen reservada de la plataforma Alchemilla Education)

Junto con la plataforma se ha estructurado una app de juego para familias basada
en los mismos principios metodoldgicos, descargable gratuitamente
(https://artoobear.com/en/the-artoo-app-2/).

Se trata de un nodo importante para el proyecto, ya que permite a las familias entrar
en el proceso que "Artoo" apoya, tanto con la app como con el acceso reservado a la
plataforma, a través de una extension lidica del proyecto en la dinamica familiar.

Las herramientas digitales pensadas en el proyecto encarnan las caracteristicas del
digital gentil: favorecen una fruicién lenta y no compulsiva (aspecto presente en muchas
apps para el publico pre-escolar y de primera escolaridad), sostienen la participacién
activa, promueven la fruicién de grupo o de familia, sostienen una gestion auténoma y
segura por parte de los nifios. Una atencién que no olvida la eleccion de garantizar el
acceso a herramientas divertidas, cuidadas desde el punto de vista estético, con elecciones
graficas no banales, faciles de usar.

En el curso del estudio conducido con los docentes de escuela (hablaremos de ello
brevemente enfocdndonos en el digital gentil), este aspecto ha sido muy apreciado. La
posibilidad, para los padres, de reconocer la profundidad de la voz y de las palabras de
sus propios nifios y de sus propias nifas, profundidad que a menudo permanece
escondida o no considerada en pleno de su potencial, es parte del valor de "Artoo" y de
ese trabajo de expresividad abierta que reconoce a los mas pequefios competencias y
valor.
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Imagen 3 - El digital gentil en el trabajo de pequefio grupo

(imagen tomada del sitio de Alchemilla)
4. La investigacion cualitativa

Para profundizar los nodos de la intervencion educativa de "Artoo", se ha activado
un estudio, con un muestreo a eleccién razonada, que ha involucrado algunas figuras
expertas comprometidas en los talleres, a través del dispositivo metodoldgico de la
entrevista de explicitacion (Vermersch, 1990 y 1993) y dos grupos de profesores de la
escuela infantil y de la escuela primaria (8 profesores), en este caso alcanzados mediante
grupos focales.

En términos de método, la entrevista de explicitacion ha permitido abordar los
siguientes aspectos: la naturaleza del taller en relacién con el proceso de investigacion
artistica y pedagodgica; la representacion de los nifios y de las nifias; el papel del
conductor/tallerista y las modalidades de accidn; el proceso de proyeccion y disefio, el
sentido del ambiente donde se desarrollan los talleres; el papel de Artoo; el significado
atribuido a lo digital; la relacién con las familias.

Los dos grupos focales (uno por segmento escolar), en cambio, han entrado en el
mérito de "Artoo" a través de cuatro momentos: (1) la presentacion de los conductores y
del grupo, eligiendo una imagen para contar la idea de taller con Artoo [teatro,
creatividad, emociones, palabra/voz, escucha del otro, fiesta/vacaciéon]; (2) la
profundizacion sobre el enfoque metodoldgico, focalizindose en el aspecto del
conductor y de las actividades; (3) el andlisis DAFO de la propuesta de taller,
identificando los puntos de fuerza, los puntos de debilidad, las oportunidades y las
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amenazas; (4) la despedida. Las sesiones (entrevistas y grupos focales) se han conducido
en el mes de febrero de 2024, online. En esta sede restituimos las palabras y los datos
relativos al digital gentil y al nodo de la inclusién de todos y de cada uno, objeto de la
contribucién.

Pensando en las entrevistas que han encontrado expertos talleristas emergen dos
aspectos centrales. Por un lado, la imagen del niflo es la de un nifilo competente: «para
mi y para nosotros la vision hace referencia a Steiner y a la idea de que el nifio llega con
un aporte de saber del que no es consciente. Ese aporte, sin forzar los tiempos justos de
desarrollo, es algo a valorar» (entrevista 1). Gracias a esta conviccidn, los frascos de los
nifios se "confeccionan” a través de la mediacion de lo digital y se entregan al oso. Por
otro lado, estd clara la idea de lo digital como ocasién de participacién y de
emancipacion, que no se contrapone al cuerpo y a la corporeidad (aspecto central del
aprendizaje) y que debe involucrar y no solo permanecer objeto de fruicion pasiva.

Pasando a los docentes, los grupos focales con los profesionales de la escuela
(infantil y primaria) restituyen pistas de trabajo interesantes, en particular ligadas a la
capacidad de "Artoo" de activar nuevas perspectivas de trabajo con lo digital y de incluir
a todos, también a los niflos mas vivaces.

En el frente de lo digital Artoo ha permitido a las profesoras conocer herramientas
y practicas mediadas por la tecnologia de manera mas abierta, considerando que lo
digital estd a menudo confinado fuera de las aulas en el segmento 3-6 afios (Ponte, et al.,
2023). "Artoo" ha llevado a las profesoras a probar y experimentar una modalidad mas
activa para incluir lo digital como ocasion didactica y como mediadores. También en la
escuela primaria emerge la posibilidad de concebir las tecnologias en una modalidad
diferente, como objetos interesantes y no pasivizantes, como elementos de activacion:
«también la tablet adquiere un papel diferente, en cuanto medio cultural, didactico y
afectivo» (FGP_2).

Hemos cerrado el grupo focal con una pregunta: ";Qué es entonces para vosotros el
digital gentil"? Segun los profesores, se trata de un digital que garantiza un tiempo lento,
que permite conversar con el espacio fisico (analdgico y digital) y que apoya la
comparticion: «el digital gentil parte de un espacio fisico y por tanto de una experiencia
corpdrea y una experiencia también matérica y luego es un espacio de comparticion. Por
tanto no es en solitaria» (FGI_1).

Respecto a la inclusién, las voces concuerdan sobre la capacidad de Artoo de incluir
nifos y nifas a todos los niveles: «esta implicaciéon que ha habido también por parte de
nifos que habitualmente son un poquito mas reacios a dejarse involucrar, antes que de
nifios que quizds tienen un conocimiento de la lengua limitado. Y ha sido
verdaderamente evidente, por tanto, que también estos niflos, que en cierto sentido en
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otros contextos emergen menos, tenian precisamente ganas de sentirse protagonistas de
estas situaciones» (FGI_1). Esto significa que también los nifios mas timidos, con
fragilidades, que viven recorridos migratorios o condiciones familiares marcadas por
precariedad son capaces, en este contenedor, de compartir la propia voz y el saber del
que son portadores.

5. El papel del adulto: hacia un cambio de postura

Los principios fundamentales emergidos del estudio cualitativo se pueden traducir
en lineas guia operativas también para la figura del adulto, en particular profesores,
educadores y educadoras.

En primer lugar, el enfoque de "Artoo" presume la implicacién activa de los
docentes como co-autores en la proyeccidon del recorrido con los nifios: no se trata de
tomar un paquete formativo y aplicarlo "de manual’, sin modificaciones y de modo
aséptico. El trabajo requiere una atenciéon profunda para la co-construcciéon de los
pasajes narrativos y para la adopcidn de un enfoque a lo digital diferente.

En segundo lugar, el resultado de la confrontacién con los docentes nos recuerda la
importancia de la participacion performativa directa de los profesores en los talleres:
como se evidencid durante el grupo focal, el profesor recupera el tema del cuerpo como
lenguaje y mediador.

Ademas, al adulto (incluimos aqui también a los padres) se le requiere la adopcion
de una actitud de escucha y espera, que abre nuevas posibilidades de interaccién y que se
desarrolla en el espacio generativo de la sorpresa. El digital gentil, que apoya la recogida
de los frascos de los nifios, no esta configurado sobre la competicion, sobre la velocidad,
sobre la compulsividad - aspectos a menudo asociados a las modalidades de consumo
mediatico de los nifios (Marangi, 2023) - sino sobre el tiempo extendido y lento, sobre la
posibilidad de cultivar el pensamiento y, también, de no decir nada.

En particular, pensando en la ganancia de los docentes en términos de nueva
postura, el analisis DAFO construido en el curso de los grupos focales ha restituido la
posibilidad de cambiar la propia perspectiva de trabajo con los nifos, dejando mas
libertad de conocer y moverse en el ambiente. Todos concuerdan sobre el valor educativo
y expresivo de Artoo como "contenedor de mundos” también mas alld del momento de
formacién y trabajo en clase: «el afio después nos hemos dado cuenta de que esta
experiencia ha enriquecido mucho a los nifios a nivel de creacion, de fantasia, de escucha,
de conseguir al final estar en circulo porque llegaba Artoo y también ciertos elementos
que conseguian de todas formas quedar en ese momento» (FGI_3).
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Finalmente, volviendo al nodo del digital gentil, se trata de redescubrir un diverso
enfoque a lo digital en clase, en seccién y en familia: los dispositivos aqui no cierran la
relacion, sino que activan conexiones y conversaciones (pensemos en el tema del
acompafiamiento querido por Tisseron, ya citado en el curso de la contribucién); las
tablets no son pantallas para mirar, sino ocasiones para hacer, producir y contarse
(Marangi, 2023) y este nodo cambia también el papel del adulto y las posibilidades
creativas que podria generar; los dispositivos no estan pensados para un uso individual
y solitario, sino que son colocados en la dimension del pequefio grupo o de la diada,
pidiendo al adulto no delegar en lo digital. Tres aspectos estos (relacion, produccion y
comparticién) que parecen desarticular tantas experiencias de lo digital en la escuela,
donde los dispositivos corren el riesgo de ser concebidos como simples herramientas
(Pasta, 2021) o como grandes excluidos (en particular en el segmento de la escuela
infantil), y en familia donde la tendencia a usarlos como "digital pacifier" corre el riesgo
de prevalecer (Konok et al., 2024).

El modelo de "Artoo" busca conectar a los adultos con su propia dimension creativa
y con el pensamiento metaférico, proyectando ambientes de juego abiertos y
estimulantes que, gracias al digital gentil, buscan construir experiencias de sentido y
posturas adoptables en otras ocasiones.

6. Conclusiones: implicaciones para la inclusion de todos y de cada uno

De la investigacion cualitativa emergen diversos resultados significativos. En
particular, se evidencian:

e La importancia de la expresividad y de la voz, especialmente en la escuela infantil
cuando los nifios y las nifias son considerados demasiado pequenos para compartir
un punto de vista, pensemos en particular en la capacidad metaférica (Winner, 2022).
Es mas, a menudo la descripcion de la obra por parte de los mas pequefios
corresponde a la vision de la critica artistica mas aclamada, desarticulando muchos
preconceptos sobre la infancia. Aqui el arte se convierte en un universo simbolico
para afrontar tematicas importantes.

e Elvalor de la presencia reconfortante de Artoo como mediador, ya que el oso no se
presenta como mascota (al menos a los nifios) sino como amigo y compaifiero de una
aventura sensible y atenta a las necesidades de cada uno, incluidas las fragilidades (no
por casualidad, el oso no se avergiienza de tener que pedir ayuda y lo hace
precisamente dirigiéndose a los nifios). Esta relacion directa y delicada se confirma
también en los relatos de las profesoras y de los talleristas: a menudo los nifios y las
nifas creen ver huellas del oso, desde los largos pelos naranjas hasta la voz a lo lejos,
poniendo sillas en el aula para acomodar a Artoo como si fuera uno de los
compaieros.
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e La necesidad de una formacion inicial para los profesores, en particular en relaciéon
con las técnicas del teatro social, trabajando sobre la corporeidad (a menudo
constrenida, también para el adulto en la escuela) y concediendo un espacio de
escucha mas libre de si.

e La posibilidad de cambiar perspectiva en la interaccién con los nios, dejandoles
mayor libertad. No por casualidad, en el curso del grupo focal muchas restituciones
han hecho emerger el dato de sorpresa frente a las capacidades expresivas de los nifios
y de la necesidad de cambiar postura y mirada.

e La inclusividad del enfoque, que permite también a los nifos mas timidos, con un
conocimiento basico de la lengua italiana o con necesidades educativas especiales,
participar activamente. El digital gentil, ademas de ser accesible en términos de
lenguaje y simbolos, estd insertado en un marco marcado por tiempos suaves y sobre
todo no de rendimiento (nadie estd obligado a producir y a hacerlo en momentos
predefinidos).

e La eficacia educativa del digital gentil como marco de trabajo con los nifos,
intentando modelizar un diferente enfoque a lo digital en la infancia, pensando
también en la funcién de la app y de la plataforma como ejemplos de trabajo (y por
tanto modelos) para los padres y para la escuela.

El enfoque contribuye, como se ha visto, a modificar una visién de la infancia
anclada a cierta pasividad, sosteniendo por el contrario la posibilidad de que los nifios en
edad preescolar se expresen y sean escuchados a través de sus conocimientos. Al mismo
tiempo, "Artoo” deconstruye la tipica secuencialidad que prevé el paso de la teoria
(durante la formacion) a la practica (posteriormente, en la escuela), favoreciendo la
participacion directa de los profesores como practicantes y apoyando el co-disefio.

El digital gentil, en el centro de la contribucidn, desafia la percepcién convencional
de la relacion entre pantallas e infancia como algo estético y pasivo, reconociendo a nifios
y nifias como portadores de tesoros preciosos, reduciendo el peso de un digital
competitivo y compulsivo. Finalmente, en cuanto "gentil” intenta romper implicitamente
algunas barreras que alejan del concepto de educacion inclusiva: Artoo escucha a todos,
también a nivel técnico, es accesible en términos de funcionamiento (como se ha dicho,
también a partir de los simbolos), no exige saber hablar bien, leer, escribir o conocer la
lengua italiana, es respetuoso con los tiempos, las pausas y las palabras, esta construido
para ser compartido y para activar el pensamiento de todos y de cada uno.
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